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Responsabilidad social de la empresa
Concepto, medicion y desarrollo en Espana

MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ*
CARMEN VALOR MARTINEZ**

Desde los afios 60, académicos y profesionales han ido consolidando el area de investiga-
cion denominada responsabilidad social de la empresa (RSE) o responsabilidad social corpo-
rativa (RSC). Aunque en nuestro pais ha habido contribuciones importantes al desarrollo
tedrico de la materia, solo recientemente se ha empezado a avanzar en la medicion y aplica-
cion a la empresa. Este articulo pretende aportar algo de luz al debate, intentando definir
cuales son las responsabilidades sociales de la empresa y por qué y ante quienes debe ser la
empresa socialmente responsable. Ademas se ofrece informacion sobre los diferentes siste-
mas de medicion de la RSC que hay actualmente en el mundo y se exponen los avances que
en ésta materia estan teniendo lugar en Espafia.

Palabras clave: responsabilidad social de la empresa, comportamiento social, gest|on em-
presarial, comportamiento empresarial, politica social.

Clasificacion JEL: M14.

COLABORACIONES

1. Introduccion definir como el conjunto de obligaciones y com-
promisos, legales y éticos, nacionales e interna-
En los afios ochenta, y como consecuencia d#onales, con los grupos de interés, que se derivan
la crisis de los setenta, se deja de pensar en @ los impactos que la actividad y operaciones de
Estado como Unico administrador del gastdas organizaciones producen en el ambito social,
social y responsable de la contencion de deslaboral, medioambiental y de los derechos huma-
gualdades y se comienza a defender la idea d@s. Por tanto la RSC afecta a la propia gestion
que la contribucién al bienestar y a la calidad dde las organizaciones, tanto en sus actividades
vida debe ser la meta de todos las institucionggoductivas y comerciales, como en sus relacio-
sociales, también de la empresa, sea lucrativares con los grupos de interes.
no. Se percibe que el bienestar total de la socie- La gestion de dicha Responsabilidad Social
dad probablemente serd mayor si existen maltsupone el reconocimiento e integracion en la ges-
ples fuentes, mas que un Gnico monopolio dgon y las operaciones de la organizacion de las
oferta. preocupaciones sociales, laborales, medioambien-
Responsabilidad social de la empresa o redales y de respeto a los derechos humanos, que
ponsabilidad social corporativa (RSC), se puedgeneren politicas, estrategias y procedimientos
que satisfagan dichas preocupaciones y configu-
* Profesora titular de Economia Aplicada de la UNED. Coor-'€N SUS relaciones con sus interlocutores.
dinadora del &rea de RSC de Economistas sin Fronteras. Cada vez son mas las empresas que desean
** Investigador del Ministerio de Educacion, Cultura y Depor- oo\ ,mir plenamente su responsabilidad social

te. Miembro Investigador del area de RSC de Economistas Sin
Fronteras. (practlcas mas honestas, transparenma en la ges-
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tion, respeto al medio ambiente, ...) puesto qug la medioambiental (2). En cada una de estas
son mas conscientes de que en la economia actdaeas, se pueden encontrar diversas formas de
de mercado, la legitimidad para poder operar hantender el comportamiento social de la empre-
de venir concedida por todos aquellos agentes ga; todas ellas con consecuencias positivas para
grupos de interés con los que se relaciona la orgat entorno social, pero de distinto origen, inten-
nizacion(stakeholders) sidad y consistencia. El origen del comporta-
A nivel internacional, algunas iniciativas comomiento social lo marca la creencia de que la
el Pacto Mundial sobre Responsabilidad Sociaémpresa es un ente social y como tal ha de com-
(2000) promovido por las Naciones Unidas, lagortarse. Este origen va a influir de manera nota-
Directrices de la OCDE para empresas multinable en la intensidad del protagonismo social
cionales (2000), la Declaracion Tripartita de lainterno y externo que la empresa desempefia, y
OIT sobre empresas internacionales y politicen su consistencia y perdurabilidad en el tiempo.
social (1977-2000), la norma AA-1000 realizadaPor ejemplo, las acciones filantrépicas de las
en noviembre de 1999 por kistitute of Social empresas, ejecutadas de manera aislada, podrian
Ethical Accountabilityo la SA-8000 promovida encuadrarse dentro de la categoria de comporta-
por la agencia acreditadora dgbuncil on Eco- miento social coyuntural, de origen propagandis-
nomic Priorities estdn dando muestra de la reletico. Sin embargo, un comportamiento social de
vancia que esta adquiriendo esta preocupacid@rigen estratégico, movido desde dentro de la
por proporcionar a consumidores e inversoresrganizacion hacia fuera, basado en sdlidas cre-
informacion sobre responsabilidad social yencias humanas y sociales, representa al polo
medioambiental de las empresas en el ambitopuesto del anterior ejemplo, definiendo un
internacional. comportamiento social sustancialista, sélido y
También la Union Europea ha dado un pastegitimado por la sociedad.
importante con la publicacion reciente de su Conociendo estas areas, cada empresa debera
Libro Verde «Fomentar un marco europeo para fijar el contenido de su responsabilidad social,
la responsabilidad social de las empresaab como resultado de un andlisis sistematico de los
impulsar la participacion de todos los sectorepuntos de cruce de las areas de actividad de la
relevantes de la sociedad en un debate estructempresa y los agentes sociales afectados por la
rado. misma. Este analisis debe ser realizado por cada
Este articulo pretende aportar algo de luz ampresa, no en abstracto (Castillo, 1985). La
este debate intentando definir cuales son las redefinicion de esas responsabilidades debe hacerse
ponsabilidades sociales de la empresa y por quétgniendo en cuenta dos limites:
ante quiénes debe ser la empresa socialmente res-El limite inferior o minimo de responsabili-
ponsable. Ademéas se ofrece informacion sobréad: la observancia de las normas juridicas més
los diferentes sistemas de medicion de la RS€strictivas. En aspectos donde no exista legisla-
que hay actualmente en el mundo y se exponamon se atenderd a los usos y costumbres.
los avances que en ésta materia estan teniendoEl limite superior o maximo de responsabili-
lugar en Espaiia. dad: cuando la asuncion de responsabilidad
pueda suponer la pérdida de competitividad para
esa organizacion, mermando gravemente su ren-
tabilidad y, en dltima instancia, poniendo en
peligro su existencia (Castillo, 1985; Nash,
Las areas de responsabilidad corporativa sot983). Tampoco intervendré en aquellos aspec-
basicamente tres, la economica, la sociocultural

2. Las responsabilidades sociales
de la empresa (1)

(2) Las responsabilidades sociales de la empresa se han pre-
sentado de diferentes formas en la literatura. Todas ellas tienen el
(1) La diferencia entre responsabilidad social de la empresmismo contenido, solo se diferencian en la presentacion formal de
como concepto abstracto y las responsabilidades sociales corlas mismas. Véase CARROLL (1999); BOATRIGHT (1993);
concrecion del contenido se debe a CASTILLO (1985). CASTILLO (1985); SERRANO MARTINEZ (1981).
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tos que sean competencia de otros organismadSin embargo, para hacer que la compaiiia crezca,
especificamente designados para tal fin (Humles directivos pueden utilizar esos beneficios para
ble, 1973; Drucker, 1988) (3). construir fabricas. Para evitar este riesgo, un buen
consejo de administracion ofrecera acciones de la
compaiiia a los antiguos directivos con la espe-
ranza de que al actuar en su propio interés como
Como se ha mencionado anteriormente, estaccionistas también actlen en interés de los
responsabilidad se ha traducido tradicionalmentdemas.
en la basqueda del maximo beneficio y el maxi- Si bajamos a la realidad y analizamos en qué
mo valor para el accionista. Sin embargo, algunase traducen hoy estas teorias econémicas sobre la
economistas ponen en entredicho que la maximempresa, podemos observar que el conflicto entre
zacion del beneficio para el accionista sea giropiedad y control sigue existiendo a pesar de
Unico objetivo de las empresas. soluciones como la expuesta anteriormente. Hoy
La maximizacion del valor de las accionesen dia prima el tamafio sobre los beneficios, qui-
parte de un concepto de racionalidad del sistem=@s mas por miedo a ser absorbido por otra
econémico. Se cree que, actuando asi, se alcanzanpresa competidora y, por tanto, desplazado de
ra el optimo y la eficacia economica serd maximéa direccion y gobierno de la propia.
en el sentido de que se conseguiran los mayores Por otro lado, el incentivo que supone para un
volimenes deutputcon los recursos disponibles directivo ser propietario de la empresa no revierte
y ningun sujeto podra aumentar su utilidad sirsiempre en el propio interés de la misma, sino que
que otro la vea reducida. Esta definicion de efise traduce en una busqueda exagerada por parte
ciencia y eficacia como finalidad del sistema nale los directivos por revalorizar el valor de las
es intrinseca a la ciencia econémica; dicho dptiacciones a corto plazo para garantizarse un pafss
mo solo lo es bajo la Optica utilitarista y deja demonio futuro muy saludable a costa de otros obj¢&
serlo para otras concepciones morales. En restivos y agentes que participan en la empresa.
men, esa finalidad viene dada fuera de la ciencia Asi pues, la maximizacion del beneficio S€ O LABORCIONES
econémica. convierte en la maximizacion del valor para e~
Ademas, las grandes empresas son propiedagcionista, valor de la accion que se revalorizal
de muchos accionistas que controlan la empresaea el mercado en funcién de las expectativas (
través del consejo de administracion, el cuabeneficios futuros de la empresa. Se trata de pre-
designa a los directivos y se asegura de que digervar e incrementar la riqueza de los propietarios
gen la empresa en interés de los propietarios. Seninversores garantizando un buen uso de sus
embargo, en la practica, muchas empresas soecursos financieros.
dirigidas por los directivos con escaso control del Para que ese valor sea mayor, el objetivo
consejo de administracion. Los salarios de logebera ser lograr unos beneficios satisfactorios a
directivos suelen ser mayores cuanto mas grandiergo plazo. Sin embargo, si la intencion del
es la empresa, por lo que éstos aspiraran a gaecionista es entrar en el capital de la empresa
crezca y no tanto a maximizar los beneficios dgbara revalorizar su inversion, venderla a corto
accionista. Si esto ocurre pueden entrar en coplazo y obtener plusvalias, entonces, el objetivo
flicto los intereses del principal (accionistas) y ebeneficio a largo plazo no sera satisfactorio para
agente (gerente). Por ejemplo, si una empresa . Por tanto, es preciso distinguir entre accionis-
tiene una buena inversion que realizar, lo mejotas con una vision a largo plazo y accionistas
seria distribuir los beneficios a los accionistascuyo fin es especular. Cada vez mas, los accio-
nistas de las empresas grandes son instituciones
(3) La empresa puede y debe asumir responsabilidad Unicge 'nve_rSIC,m COle(_:t_lva Cuyo pI‘OpC').SI'FO es obtener
mente en aquellas areas donde tenga autoridad. Correspondésamaxima rentabilidad pero condicionada a una
otras instituciones (gobierno, sindicatos, organizaciones no 9“ber|gguidez aceptable, lo que provoca su entrada y

namentales) el resolver problemas sociales que la empresa no ha ", )
contribuido a crear (por ejemplo, urbanizacion, sanidad, etcétera)Sa|Ida en el capltal de las empresas de forma

2.1. Responsabilidad econémica
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rapida y continua. De nuevo, habria que pregurSignifica también usar mano de obra en condi-
tarse si esa obsesion por el cambio constante dmnes justas y pagar un precio justo a los pro-
las carteras de estas instituciones responde mésedores por sus productos, servicios 0 mate-
a los intereses de sus administradores o gestoress primas.
cuyo beneficio esté en funcion de las comisiones Precisamente la calidad en los factores de pro-
que cobran, que a los de los inversores particulauccion, en los procesos y en los productos y ser-
res a los que sirven. vicios, es algo demandado por la sociedad y que
Otro de los objetivos econdmicos de lase convierte también en un objetivo econdémico de
empresa es la mejora de la eficiencia y produda empresa. La calidad significa maximizar el
tividad. Esto significa obtener el maximo devalor para el consumidor. Esto se traduce en moti-
beneficios y de produccion con los recursos deacion, formacion y satisfaccion del personal que
los que se disponen, algo basico para sobrevivinterviene en el proceso de produccion y venta de
en un mundo competitivo. Comparamos elos hienes y servicio; en innovacion y mejora de
coste de la utilizacion de unos recursos con Is procesos productivos para obtener bienes de
obtencion de unos resultados. Entre los costeslidad. Todo ello implica inversién y gastos para
suele incluirse el coste de materias primasgl futuro.
energia, recursos financieros, laborales, etcéte- Resumiendo, un comportamiento responsable
ra, y entre los resultados los ingresos. Incluide la empresa implicaria desde el punto de vista
determinados costes e ingresos y no otros conezonomico crear valor:
el deterioro del medio ambiente, el estrés de los « Para el accionista o propietario garantizando
directivos o la degradacion moral de los empletn uso adecuado de su capital y garantizando el
ados, es una decisidbn metaecondémica comeumplimiento de sus intereses de todo tipo.
afirman Argandofia y Sarsa (2000). De hecho, e« Para el cliente, atendiendo a sus demandas
eficiencia significa «ser util para», es decir,ofreciendo precios competitivos y bienes y servi-
conecta medios y fines o efectos e implica, sitios de calidad (atencion de quejas, consultas,
duda, un juicio, en tanto que se propone un fisugerencias...).
determinado, aunque a veces no se manifieste ¢ Para los proveedores, pagando precios justos
de forma clara. por sus productos o servicios y sin abusar del
Ademads, muchas veces, la eficiencia sgoder de mercado.
obtiene en parte gracias al poder de mercado de * Para los empleados, ya sean directivos o no,
la empresa y a su poder de negociacion copreservando y creando empleo, pagando salarios
proveedores de materias primas y mano dgistos, proporcionando beneficios sociales, for-
obra, mas que al uso inteligente y ético de lomacion, estabilidad y motivacion.
recursos. La tendencia hacia grandes oligopo- A la vista de estos objetivos, la empresa
lios, por un lado, aumenta el poder de mercaddebera establecer sus prioridades dentro de los
de la empresa para imponer sus precios y coaspectos descritos anteriormente, asumiendo que
seguir mayores beneficios (al no haber compeel sistema politico y sociocultural de su entorno
tencia real) y por otro, su gran tamafo les pertendra un impacto significativo en esenking
mite obtener mejores precios de compra de si&n funcion del grado de presion de los distintos
proveedores y abordar proyectos de inversioagentes que se ven afectados por las decisiones
en paises y mercados donde los factores de prde las empresas primaran unos objetivos sobre
duccion tienen precios muy bajos, de maneratros.
que la eficiencia se consigue por el poder y no
pqula |r_1teI|genC|a y rac_lonalldad. Conseguwzlzl Objetivos sociales de la empresa
eficiencia de forma socialmente responsablé
implica hacer un uso responsable de los recur- Muchas veces se identifica este objetivo con
sos evitando despilfarros en el uso de energigue las empresas hagan donaciones a institu-
reutilizando y reciclando las materias primasciones caritativas o cualquier otro tipo de prac-
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tica que suponga una merma evidente de sw®ntaminando. La empresa debe contribuir al
beneficios. Para unos (convencidos) representiesarrollo sostenible (satisfacer las necesidades
una obligacion moral de la empresa que actlde hoy sin comprometer las de las generaciones
COmMO una persona mas y que tienen conciencfaturas).
social. Segun el cddigo de gobierno de la empresa
Algunos (méas esceépticos) lo interpretansostenible desarrollado en Espafia por IESE,
como una forma de obtener beneficios de form&undacion Entorno y PricewaterhouseCoopers,
indirecta, ya que si se logra que la sociedadmpresa sostenible es aquella que integra los
piense bien de la empresa, se le perdonar&iguientes valores o principios: sostenibilidad
determinados dafios o incluso se obtendra mejdbisqueda permanente del desarrollo econdmi-
trato de las instituciones publicas (por ejemplogo, la integridad medioambiental y el bienestar
en el caso de licitacion o adjudicacion de prosocial), vision a largo plazo, diversidad (de opi-
yectos). niones, culturas, perspectivas, edades y sexos en
Un tercer grupo (friedmanitas) asegura que elu organizacion y en las relaciones con su
dinero dedicado a actividades de interés generahtorno), apertura en el dialogo con las partes
es un robo a los accionistas. El contribuir o no ahteresadagstakeholders)integridad y respon-
bien comUn mediante donaciones, es una decisi@abilidad.
individual, que debe tomar cada accionista, no los Asi pues, y a modo de conclusion, los aspec-
directivos. tos sociales y medioambientales no se pueden
La responsabilidad de la empresa desde @sumir enteramente teniendo en cuenta sélo res-
punto de vista politico y sociocultural, implica ponsabilidades econdmicas. Existen intercam-
en primer lugar, respeto al espiritu y letra de labios entre los distintos aspectos mencionados i
leyes; en segundo lugar, respeto a las costuranteriormente de modo que un tipo de ~‘_'"T".
bres sociales y a la herencia cultural; y en temilidad tiene que equilibrase en contra de otrss 4
cer lugar, involucracién en la vida politica y Siguiendo a Amartya Sen, pero desde un pun i
cultural. de vista empresarial o corporativo, reCONOCE ) 1emiionEs
Los dos primeros aspectos requieren que lana dimension ética y socialmente responsab————
empresa acepte los estandares legales y socen la vida de la empresa no implica establect
culturales de la sociedad en la que operan, tant@lores éticos ni normas particulares. Se tral
externos como internos, salvo que entren en cosélo de reconocer que esa dimension ética existe
flicto o sean cuestionables (por ejemplo, si esog que hay que tenerla en cuenta.
estandares violan los principios éticos basicos o
los derechos humanos como ocurrié en el rég
men del Apartheid en Sudafrica). El tercer
aspecto supone un papel mas activo de la empre-
sa pero solo en determinadas actividades. Inclu- Una vez definidas las responsabilidad sociales
ye su participacion activa en solventar problede la empresa intentamos aproximarnos a una
mas de la politica publica, con iniciativas quedefinicion integral de responsabilidad social cor-
mejoran el bienestar general de la sociedad en fprativa, saber ante quiénes es responsable la
que viven. empresa y concretar el alcance y contenidos de la
misma.
Por Responsabilidad Social Corporativa se
entiende el reconocimiento e integracion en sus
Cualquier decision y accion que tome laoperaciones por parte de las empresas, de las pre-
empresa tiene un impacto sobre el medi@cupaciones sociales y medioambientales, dando
ambiente, ya sea a través del consumo de Idsgar a practicas empresariales que satisfagan
recursos naturalesnputs como materias pri- dichas preocupaciones y configuren sus relacio-
mas, energia, etcétera) ya sea endofputs nes con sus interlocutores.

3. Como se puede definir la RSCy qué es
una empresa socialmente responsable

2.3. Responsabilidad medioambiental
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Como hemos anticipado antes, la empresa eontratacion de mano de obra infantil), el dere-
responsable ante todos los que tienen una apuestwo a la libertad y a la vida, la prohibicion de la
(stake) en la empresa: sstakeholdersEl térmi-  tortura y los malos tratos, el derecho de los
no stakeholderse utiliza contraponiéndolo a empleados a la privacidad y a la propiedad, la
stockholderso shareholderslos accionistas. En libertad religiosa y de opinion y la prohibicion
castellano se traduce normalmente pablicoso  de sobornos.
agentes sociales Asi mismo la RSC debe incluir el respeto a la

Los stakeholderson los grupos o individuos soberania de los paises en que las empresas ope-
que afectan o son afectados por la actividad teman, a sus leyes, sus valores, sus objetivos y politi-
dente al logro de los objetivos de la compafigas de desarrollo econémico, social y cultural; asi
(Freeman, 1984). Lozano (1999:115) afiade queomo la obligacion de respetar las comunidades
también debe tenerse en cuenta los intereses, lasales, proteger el medio ambiente y cumplir con
demandas y las expectativas que estan en juefiis acuerdos internacionales relevantes de modo
en cada caso, y el poder real que tiene cada unoe las empresas contribuyan de manera positiva
en esa red de relaciones. a un desarrollo sostenible.

Los stakeholderse suelen clasificar en: Por ultimo, la RSC debe ser aplicable a todas

* Primarios: aquellos con derechos directos yas organizaciones empresariales, independiente-
legalmente establecidos —accionistas, empleanente de su propiedad o naturaleza societaria y
dos, consumidores, proveedores, gobierno, condebe ser extendida desde las empresas a sus sub-
petidores. contratistas, proveedores, clientes y socios de

 Secundarios: sus derechos sobre los recucualquier tipo.
sos de la empresa estan peor establecidos en la
ley o se basan en criterios como la lealtad a li
comunidad o las obligaciones éticas —medios de
comunicacion, grupos de interés.

La empresa en sus actuaciones debe tener enPara poder asegurar que la empresa es
cuenta tanto a los agentes que influyen como socialmente responsable es preciso traducir los
los que son influidos por ella, a la sociedad emprincipios de responsabilidad corporativa en
general: local, nacional, universal y futura. variables medibles a través de la construccion

Asi pues, la RSC debe basarse en que el deste estdndares e indicadores a partir de los cua-
rrollo de una actividad empresarial como negocides, y después de un proceso de auditoria social,
es inseparable de la seguridad, la salud y el desse pueda concluir que la empresa es socialmente
rrollo de los empleados, de la prestacion de serviesponsable.
cios de calidad a sus clientes, del trato adecuado a El proceso que permite determinar si una
los proveedores, asi como de la proteccion deimpresa es socialmente responsable (la audito-
medio ambiente y el desarrollo de las comunidada social) pasa por dos fases, fases que, hacien-
des en que las compafiias operan. do un paralelismo con las auditorias de calidad,

La RSC debe vincularse a principios comdnpodriamos denominar normalizacion y certifica-
mente aceptados, basarse en la legislacion integion.
nacional relevante y responder en su alcance, con-  La normalizacion consiste en la elaboracion,
tenidos y procedimientos de implantacion a laslifusion y aplicacion de unas normas por las que
demandas de la sociedad. se establecen unos principios que aseguren la

Estas obligaciones y responsabilidades dRSC. Estas normas pueden ser generales (si abar-
las empresas deben incluir expresamente la=sn todas las dimensiones de la RSC) o sectoria-
derechos laborales bésicos (derecho a la no-diks (si se concentran en una dimension y/o en una
criminacion, prohibicion del trabajo forzoso, industria y la regulan profusamente).
libertad de asociacion, derecho a un salario e La certificacion es el proceso, y resultado,
digno, derecho a descansos y vacaciones y rpor el que una agencia independiente garantiza

. La medicién de la responsabilidad
social de la empresa
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que la empresa esta sujeta a la norma o estandderechos humanos, de defensa del medioambien-
En el caso de la RSC, la certificacion se denomie, de defensa del Consumidor, Sindicatos etcéte-
nasocial screening social rating ra). Estas agencias ofrecen la informacion en

El ambito de la normalizacion es el mas desabases de datos o en forma de indices éticos. Las
rrollado hasta la fecha. Se cree que existen 22fases de datos son proporcionadas por las deno-
normas o principios de RSE. Sin embargo, nainadas agencias de certificacion o calificacion
todas ellas tienen el mismo grado de difusion tica. La ventaja frente a los indices es que el
notoriedad. En el debate siguiente al lanzamientcliente quien determina los criterios excluyentes y
en julio del 2001 por parte de la Union Europeaalorativos que estime oportunos a la hora de
del Libro Verde: Promover un marco europeo seleccionar su cartera o inversion. De esta manera
para el desarrollo de la responsabilidad social dese personaliza la busqueda y la agencia no entra a
la empresase insistia en la necesidad de homojuzgar si una empresa es ética 0 socialmente res-
geneizar y reducir el nimero de propuestas, sint@onsable. Las principales bases de datos de RSC
tizandolas en una ISO de caracter universal. Aurestan asociadas a SIRI Grofypww.siri.org) La
que este organismo ha creado ya el Comité qumbertura varia en cada caso, aunque normalmen-
desarrollaré la norma global de RSC, se prevé que disponen de informacion contrastada de las
muchas de las iniciativas seguiran siendo aplica@mpresas que componen los principales indices
das por las agencias gaing social. bursatiles en cada pais (Cuadro 3).

Las normas de RSC se pueden dividir en dos Por su parte, los indices éticosacialesson
grupos: generales y sectoriales. El Cuadro 1 recéadices bursatiles a los que se les ha aplicado un
ge las principales normas disponibles en estdstro ético. Se incluyen en ellos, por tanto, empre-
momentos. El Cuadro 2 resume el contenido dsas con buenos resultados economicos y sociales.
los estdndares més conocidos y utilizados. Las caracteristicas del filtro estan determinadas

En el ambito de la certificacion tambiénla agencia que construye el indice y fueron cread
encontramos varias propuestas. Por un lado, algpara orientar a particulares en sus inversiones.
nas de las organizaciones que aparecen recogidaicipales indices disponibles son: Domini Socigl ——
en el cuadro anterior han previsto un proceso dadex (KLD) (www.kld.con)Dow Jones Sustaina- COLABORACIONES
certificacion para reconocer el cumplimiento debility Index (Dow Jones Group y Sam Group)
su respectiva norma de RSC. Es el caso de IS@ww.sustainability-index.comy FTSE4Good
14000 y SA8000. (FTSE y EIRIS)(www.ftsedgood.comrambién

Por otro lado, también existen agencias indeexisten otros como el Aspi Eurozone Indexes o el
pendientes que contrastan la informacion propolCitizens Index. Recientemente, KLD Research &
cionada por la empresa, recurriendo a agentes teknalytics Inc. y el Nasdaq Stock Market han lan-
ceros independientes (ONGs, Asociaciones deado conjuntamente el KLD-Nasdaq Social Index,

CUADRO 1
PRINCIPALES NORMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPOR ATIVA

SECLOMAIES ... — Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los derechos humanos)
— Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el sector textil)
— FA Charter Management (relaciones laborales)
— IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)
— 1S0 14000 (medio ambiente)
— Investorsin People (relaciones laborales)
— SA 8000 (relaciones laborales)

GENETAIES ...t — Accountability 1000
— Caux Roundtable Principles
— CERES Principles
— Ethical Trading Initiative Base Code
— Fortune ‘s Corporate Reputation Index
— Global Reporting Initiative (GRI)
— Global Sullivan Principles
— Osfor Multinational Enterprises
— United Nations Global Compact

Fuente: elaboracion propia.
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CUADRO 2
DESCRPCION DE LASNORMAS DE RSC

Nombre Breve descripcion del contenido

Caux Round Table Principles for Business

(red de lideres empresariales de paises

desarrollados y en vias de desarrollo)

WWW.CaUXroundtable.org........ccooveeveviveieeniins — Lasresponsabilidades de la empresa.

H impacto social y econémico de la empresa (innovacion, justicia y la comunidad global).
B comportamiento de la empresa.

— Respeto a las reglas y al medio ambiente.

Apoyo al comercio multilateral.

Evitar actos ilicitos.

Global Reporting Initiative (GRI)
Desarrollado por CERES, Tellus Institute y el
Programa de Medio Ambiente de la Uni6n
Europea www.globalreporting.org .................... Su principal objetivo es conseguir el mismo grado de transparencia respecto a la politica medio ambiental que
la transparencia respecto al estado financiero de la empresa.
— Paraello, ha desarrollado un marco basado en principios, caracteristicas e indicadores que deben ser usados
en el reporte.

Global Sullivan Principles GSP
Desarrollado por Reverendo Le6n H. Sullivan
www.globalsullivanprinciples.org....

Respeto a los derechos humanos.

Respecto a los trabajadores, promover la igualdad de oportunidades, respeto al derecho de asociacion,
asegurar la formacién continua, condiciones seguras de trabajo.

Promover la competencia leal, incluido el respeto por la propiedad intelectual.

Trabajar con gobiernosy comunidades para mejorar la calidad de vida de éstas.

— Promover la aplicacion de estas normas por todos los agentes con los que se establecen relaciones.
Informar anualmente del cumplimiento de estas normas.

OECD (Organization for Economic Cooperation

and Development) Guidelines for Multinational

Enterprises www.oecd.organizacion/daf ............ Las empresas multinacionales deben contribuir al progreso econémico, social y medio ambiental, respetar los
derechos humanos, fomentar la creacion de capital humano en los paises donde se trabaja, asegurar la
transparencia, abstenerse de acciones discriminatorias o disciplinarias que van en contra de la buena fe,
fomentar la aplicacion de las mismas normas por sus socios etcétera.

ONU Global Compact
www.unglobalcompact.org .........cccccevriceinienns Respeto y apoyo positivo de los derechos humanos especialmente en lo que respecta a los empleadosyy al
medio ambiente.

CERES (Coalicién para unas Economias
Responsables con el medio ambiente)
Principles (medio ambiente) www.ceres.org....... Proteccion de la biosfera.

— Uso sostenible de recursos naturales.
Reduccion de residuos.
Conservacion de la energia.
— Productos y servicios seguros.
Recuperacion del medio ambiente.

FLA (Fair Labour Association) Charter

Agreement (FLACA) (socio-laboral)

WWW.faifabor.org.......c.cocvvveiviiiciniiicninne Evitar trabajo infantil y forzado.

Evitar el acoso, la discriminacion o el maltrato.

Promover unas condiciones de trabajo seguras.

Promover la libertad de asociacion y de sindicacion.

— Fjar un salario minimo, unas horas maximas de jornada y un tiempo méaximo de horas extraordinarias.

1SO 14000 (medio ambiente) www.iso.ch.......... - Incluye més de 350 estandares para controlar aspectos tales como la calidad del aire, el agua o el suelo, de
forma que se cuente con datos cientificamente validos para conocer las consecuencias del comportamiento de
la empresa sobre el medio ambiente.

SAB000 (socio-laboral)

Social Accountability International

(SAl, socio de CEPAA) WWW.CEPaa.org .............. — Se evitard la mano de obra infantil y el trabajo forzado.
— Se mantendran unas condiciones laborales seguras, con una jornada maxima y un salario minimo.
— Se asegurard el derecho de asociacion y sindicacion, y la no discriminacion.

Fuente: elaboracién propia.

un indice elaborado a partir de la toma en consideaunicaciones. Los aspectos evaluados y los crite-
racion de los impactos sociales y medioambientaios de seleccién para la inclusion de las compafii-
les de las empresas presentes en el Nasdaq Caas-en el nuevo indice han sido, entre otros, la exce-
posite Index, que incluye firmas norteamericanakencia en la gestion medioambiental, las relaciones
de los sectores tecnoldgico, financiero, y de telecdaborales, el impacto de las operaciones en terceros
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CUADRO 3
PRINCIPALES AGENCIAS DE RATING SOCIAL

Pais Agencia Namero de empresas

CaNAGA...c.eviviiriie s MJIRA 350 empresas
ESCaNdiNavia .........cooviiiiiiiiei s Caringcompany 100 empresas

Estados UNidosS .......ccvviiiiiiiiiiciiccssseis Kinder, Lydenberg, Domini & Co. (KLD) 800 empresas (700 grandes, 100 PYMES).
FANCIA.c.cvevrieeiee s VIGEO Empresas del French Bourse Index
HOIANDA. ..o Triodos Research 60 empresas

IR ..o Avanzi Empresasincluidas en el MIB

REINO UNIAO ....covviiiiiiic s EIRIS (Ethical Investment Research Service) 1200 britanicas, 55 europeas.

SUIZA. e+ Centre-Info 60 empresas

Fuente :elaboracién propia.

paises, y la implicacion en la industria del tabaco. mo de una sociedad con mayor preocupacion
También se ha anunciado recientemente la elgecial, surgen en los Gltimos quince afios expe-
boracion de un indice de bolsa ético para empresdsncias de economia social y solidaria que
espafiolas. La iniciativa, tomard como referencia @lemuestran que es posible compatibilizar rentabi-
indice medioambiental y ético Footsie4Good qudéidad econdmica con beneficios sociales y que se
gestiona FTSE en Europa, y que incluye a 35guede producir y comercializar bienes y servicios
compafiias, de las cuéles actualmente sélo tres st forma sostenible econémica, social y ecologi-
espafolas. En él indice espafiol se integrararamente.
empresas espafolas que cumplan diferentes crite- Pero quizas el mayor interés por la RSC viene
rios centrado principalmente en el tratamiento quigado en nuestro pais al lanzamiento a finales de
la empresa hace del medio ambiente y la contribles noventa de productos financieros éticos (fun-
cion al desarrollo sostenible, ademas del respeto damentalmente fondos de inversion (4)) promovi-
los derechos humanos y su preocupacion por invokos por organizaciones sociales que tratan @
lucrar a otras compafias en su cumplimiento. BEbmentar el ahorro responsable en Espa
indice Footsie4Good so6lo tiene restriccion desiguiendo el ejemplo internacional. La necesid
entrada para negocios de energia nuclear, tabaquie evaluar el comportamiento socialmente rec————
ras y fabricantes de armamento. ponsable de la empresa espafiola para pocw
A primera vista se trata de una buena noticiancluir o no determinadas organizaciones en |
para el mercado espafiol y constata el enormecartera de los fondos de inversion u otros produ
creciente interés que esta despertando en nuestos financieros éticos pone en evidencia la necesi-
pais la RSC. Ahora bien, ¢estan nuestras empréad de conocer el mercado espafiol.
sas preparadas para afrontar este reto? ¢esta analiTodo ello coincide con la expansion interna-
zado el mercado espafol suficiententementeional de la empresa espafola, que obliga a cono-
como para ofrecer informacion sobre la RSC deer a fondo el comportamiento fuera de nuestras
las empresas espafiolas a través de un indifrenteras, especialmente en lo relativo al respeto a
ético? Como veremos en el siguiente apartado dos derechos humanos en paises en vias de desa-
los dltimos afios se estan dando importantes paswosllo, y que sin duda influye en su cotizacion en
en Espafia aunque todavia falta mucho por hackrs mercados internacionales, donde tiene que
para alcanzar el nivel de desarrollo que la RS€ompetir con empresas ya preocupadas por su
tiene en otros paises donde llevan més de tresmportamiento sostenible y responsable.
décadas preocupados por esta materia. Si a todo ello afiadimos determinados escanda-
los internacionales y nacionales con los que
comienza el siglo XXl y que reflejan la falta de
escripulos a la hora de acometer determinadas

5. Laresponsabilidad social corporativa en
Espafa

El interés por la responsabilidad social corpo

; i i &.  (4) A principios del siglo XXI en Espafia se estan comerciali-
rativa es relativamente reciente en Espan‘zando una veintena de fondos de inversion con el calificativo de

Siguiendo la experiencia internacional y el reclasolidarios, responsables o éticos.
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inversiones por parte del sector privado, el resuEsta norma representa el trabajo y esfuerzo com-
tado es un clima propicio para la RSC. partido durante dos afios entre representantes sin-
Dentro de las iniciativas que se estan llevanddicales, de la administracion publica, de la
a cabo en Espafia para impulsar el la RSC hampresa, del mundo académico y de diversas
algunas propuestas tanto en el &mbito de la noorganizaciones y fundaciones civiles. El texto
malizacion como el de la certificacion. En el pri-propuesto representa un avance en el debate sobre
mer caso, destacan el «Cddigo de gobierno de Responsabilidad Social Corporativa y una apuesta
empresa sostenible» elaborado por IESE, Fundacia un desarrollo sostenible.
cion Entorno y PricewaterhouseCoopers 0 normas Al mismo tiempo, existen entidades indepen-
de gestion ética como la elaborada por la asocigientes que estan evaluando el comportamiento
cion Forética (Foro para la evaluacion de la gesocialmente responsable de la empresa y ofre-
tion ética) o la norma UNE que acaba de terminariendo informacién y servicios sobre su base de
el Comité Técnico de la Asociacion Espafiola delatos de empresas espafiolas analizadas. Tal es el
Normalizacion y Certificacion (AENOR) y que caso de la Fundacion Ecologia y Desarrollo, socio
serd sometida al pleno para su discusion y aprespafiol del SIRI Group, el Instituto Universitario
bacion. de Cooperacion y Desarrollo de la Universidad
Tal y como se expresa en el texto definitivo deComplutense de Madrid y la Fundaciéon Econo-
«Cadigo de gobierno de la empresa sosteniblemistas Sin Fronteras.
su misién es desarrollar una herramienta que Concretamente, la Fundacién Economistas sin
pueda ayudar a los méximos 6rganos de gobieFronteras acaba de concluir un estudio sobre la
nos de las empresas espafiolas a integrar en RISC de la empresa espafiola. Dicho trabajo ha
actividades y decisiones los principios del desaconsistido en la elaboracion de una metodologia
rrollo sostenible. Su contenido no pretende setde evaluacion que ha sido aplicada a un conjunto
reglamentarista ni taxativo sino promotor e inspide grandes empresas espafiolas que han participa-
rador de dichos principios. Va dirigido a todas laglo en él. Su finalidad no ha sido calificar empre-
empresas espafiolas, incluyendo a las filiales d&as como socialmente responsables o no, sino
empresas multinacionales. obtener una base de datos sobre la RSC de algu-
Por su parte, Foretica (5) ha creado un modelbas empresas espafolas, que ira ampliandose en
documental, Sistema de la Gestion Etica (SGEfases sucesivas, y que se ofrecera a cualquier
que, a su vez, se organiza en series de normagyente o inversor interesado en conocer dicho
segln su aplicacion. La serie 20 se refiere a leomportamiento. Para poder evaluar correctamen-
Certificacion de Empresas y la norma SGE 21e a las empresas se han estudiado con deteni-
esta orientada a introducir valores éticos en lmiento los criterios de RSC mas utilizados a nivel
empresa. Cada norma se articula en ocho areasideernacional, su concepto, justificacion asi como
gestion, aplicando criterios éticos adecuados kegislacion y normas que lo avalan, con el fin de
cada una. El proceso se inicia con la sensibilizdtacer una seleccion de los que preocupan hoy
cion, formacion, y continGia con la implantacién ymas a la sociedad espafiola y definir los indicado-
evaluacion. Por Ultimo, si se desea la demostraes, cuantitativos y cualitativos mas idéneos para
cion, Forética extiende un certificado basado en lmedirlos. Los criterios se agrupan en 4 grandes
auditoria de una certificadora acreditada, que corategorias: datos econdmicos y de gestion, rela-
fiere el derecho a usar la marcagdstion ética  ciones sociolaborales y con la comunidad, medio
También AENOR acaba de terminar la queambiente y varios (energia nuclear, transparencia,
sera la primera norma oficial de RSE en Espafaefensa y armamento, derechos humanos, etcéte-
ra). En total se han seleccionado 19 criterios y se
- han definido més de treinta indicadores, que han
(5) Foretica es una asociacion sin animo de lucro compuesgervido para evaluar a 13 empresas espaiolas de
por empresas, consultoras, profesores universitarios y otras per?i-ferentes sectores que a finales de enero de 2002

nas fisicas y juridicas comprometidas con la promocion de la cu
tura ética de la empresa. representaban el 69 por 100 del IBEX-35.
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Por dltimo conviene sefialar que en primeMinisterio de Trabajo y Asuntos Sociales, se cree
semestre del afio 2002, mas de 140 empresasa Comision Técnica de Expertos, con la finali-
espafolas se han adherido al Pacto Mundial de ¢&d de elaborar un informe sobre la Responsabili-
ONU sobre Responsabilidad. Ademas de ladad Social de la Empresa, que permita evaluar y
empresas estan presentes la patronal CEOE, Igarantizar la eficacia y oportunidad de los ele-
sindicatos CCOO y UGT, varias universidadesmentos que la integran.

ONGs y fundaciones sin &nimo de lucro. En total En particular el informe debe versar sobre la
son ya mas de 400 empresas a nivel mundial l@®nveniencia elaborar Codigos de Buena Conduc-
que se han adherido al este pacto por el que & posibilidad de crear un organismo certificador
comprometen a asumir de forma voluntaria nueve evaluador de la calidad social, implementacion
principios universales en los &mbitos de los derede una futura etiqueta social, realizacion de audi-
chos humanos, las normas laborales y el Meditorias e informes sociales, cualesquiera otros
Ambiente. aspectos que puedan integrar el concepto de Res-

Concretamente, en el campo de los DDHH, laponsabilidad Social de la Empresa.
empresas deben apoyar y respetar su proteccion y A la vista de lo descrito en este apartado se
evitar verse involucradas en abusos a los mismosonstata que la RSC estd despertando enorme
En cuanto a las reglas laborales, las corporacionégerés en nuestro pais. De hecho ya son varias la
han de respetar la libertad de asociacion y reconempresas que cuentan con departamentos dedica-
cer la negociacion colectiva; comprometerse a ldos a implantar esta nueva forma de gestién
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoempresarial adoptando politicas y procedimientos
S0 y obligatorio; la abolicion del trabajo infantil; dirigidos hacia un modelo de empresa sostenible.
y erradicar cualquier forma de discriminacion resen todo caso, falta mucho por hacer y conviene
pecto al empleo. Por ultimo, en materia de Medieuidar muy bien los sistemas de normalizacion |
Ambiente, las empresas deben apoyar criterios derificacion que han de servir para evaluar la ref
precaucion sobre los problemas medioambientgonsabilidad de una empresa evitando caer en
les; adoptar iniciativas para promover una mayotentacion de relajar los requerimientos para consmm
responsabilidad ambiental; y alentar el desarrollderar una empresas como socialmente respons———
y la difusién de tecnologias inocuas para el entoble o ética.
no natural. En definitiva, el Pacto sintetiza dos
cuestiones: I'a actuacion de Ia; empresas en yn o ciones
marco globalizado y el establecimiento de garan-
tias para que el crecimiento econémico vaya pare- De lo visto en este articulo se deduce que la
jo con el respeto a los derechos humanos. Responsabilidad Social Corporativa es un reto

Para comprobar el éxito de la adopcion deara las organizaciones del futuro. Cada vez son
estos principios, las empresas deberan realizar umas las empresas que desean asumir plenamente
informe anual sobre los avances obtenidos gu responsabilidad social puesto que son mas
podrén intercambiar resultados y experiencias cotonscientes de que en la economia actual de mer-
otras empresas y organismos que formen parte dedo, la legitimidad para poder operar ha de venir
Pacto. De esta manera si las compaiiias adheridascedida por todos aquellos agentes o grupos de
lo incumplen, la sociedad les pedira cuentas interés con los que se relaciona la organizacion
perderan credibilidad. (stakeholders)

Para finalizar, y en linea con lo que estas suce- Conviene insistir que aungque nos hemos veni-
diendo en otros paises, también los grupos politdo refiriendo a lo largo de estas péginas a la RSC
cos estan tomando conciencia de la necesidad de la empresa, la RSC afecta a todo tipo de orga-
ordenar el debate en torno a la RSC y han aprobaizaciones, pdblicas o privadas, con o sin animo
do en diciembre de 2002 una proposicion no dde lucro.
ley presentada por el grupo popular cuya finali- La investigacion empirica viene a reafirmar los
dad es instar al Gobierno, para que en el seno deigumentos a favor de la RSC. El que la empresa
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asuma una responsabilidad social, mas alla de implantacion y eficacia de la RSC, verdadera-
maximizacion del beneficio para el accionistamente independiente e imparcial y que sea acep-
conlleva una mejora de los resultados econémicdado internacionalmente.
a largo plazo. Por lo tanto, s6lo se puede conse- En tercer lugar, para promover la transparencia
guir esta primera responsabilidad respecto ale las empresas en todas las actuaciones que lleve
accionista, asumiendo la responsabilidad frente @ cabo, seria preciso que publicasen sus politicas
los demas agentes sociales implicados en la gessbre RSC y que emitieran informes regulares
tion de la empresa. sobre sus perfiles sociales y medioambientales.
En conclusion, para que la empresa crezca Bste requerimiento podria ser voluntario u obliga-
largo plazo es imprescindible que sustente susrio.
procesos y productos en unos estandares éticos,Del mismo modo, seria oportuno que las auto-
que integre en su gestion y que trate de dar resdades publicas exigieran responsabilidades a las
puesta a las demandas de los agentes socialesrganizaciones y empresas denunciadas por com-
los que afecta o que le afectan. portamientos socialmente no responsables y
Ahora bien para estimular y promover estdéomaran en especial consideracion a aquellas
comportamiento de la empresa, es preciso que lagpresas que destaquen en el campo de la RSC,
propias empresas y las autoridades publicasjfundiendo sus actuaciones para que sirvan de
nacionales e internacionales, intensifiquen egjemplo a otras organizaciones.
desarrollo efectivo de la RSC para que los com- En quinto lugar, creemos que es oportuna la
promisos asumidos al adherirse a las diferenteaxistencia una norma internacional de caracter
iniciativas analizadas (Global Compact, declaravoluntario respecto a la que puedan certificarse y
ciones internacionales, codigos de buen gobieruditarse las empresas, para facilitar el cumpli-
no...) no queden en simples declaracién de intemmiento de la regulacion sobre RSC que se esta-
ciones y pueda ser exigido su cumplimiento. Ablezca, estimular las practicas positivas de las
modo de reflexion y conclusion enumeramos &mpresas, promover la implantacion de sistemas
continuacién, algunas iniciativas que a nuestreficientes de gestion y fomentar los procesos de
juicio serfa conveniente que se pusieran en marejora continua. Dicha norma debe estar alineada
cha desde dichas instancias (6). con el alcance y contenidos de la RSC en las tres
En primer lugar y a fin de dar ejemplo, seriaareas: economica, social y medio ambiental.
conveniente convertir los requerimientos de la
RSC en obllgatorllo.s para las empresas qu@ibliograﬁa
desarrollen las actividades economicas o finan- i
cieras contratadas o promovidas por las admi- ARGANDONA, A. y SARSA, D. (2000): «Los fondos

nistraciones publicas nacionales e internaciona- Sicosy apromocion de fa etica inversoBacumento de
investigacidmimero 421, IESE Universidad de Navarra.

les y sus organismos; y asegurarse de que N0 $€ goATRIGHT, J. R. (1993)Ethics and the conduct of
establecen nuevos acuerdos o programas econo- businessEnglewood Cliffs: Prentice Hall.

micos, financieros o comerciales en que no s8 BOTIJA, M. y SANMARTIN, S. (2000), «Fondos de
incluyan estos criterios. Tamhién seria preciso inversion éticos: experiencias internacionales y situa-
promover sistemas de control en las actividades ¢ion €n Espafiagoletin AECAnUmero S1.

AT - : o 4. CARROLL, A. B. (1999): «Corporate Social Responsi-
publicas que estimulen y apliquen principios de bility. Evolution of a Definitional ConstructBusiness

RSC. & Societyvolumen 38(3).
En segundo lugar seria necesario el estableg: CASTILLO CLAVERO, A. (1985)La responsabilidad
miento de un mecanismo de seguimiento, de la de la empresa en el contexto social: su articulacion,
gestion y controlTesis Doctoral. Universidad de Méala-
- ga. Facultad Ciencias Econémicas y Empresariales.
(6) Tomado del documento remitido a principios de 2002 a lgg, COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

Presidencia Espafiola de la Unién Europea désaeistia Inter- 0 .
nacional, Economistas Sin Fronteras, Intermon Oxfja®etem (2001): Libra verde: Femeniar un marco europeo para

bajo el titulo:Empresas més responsables para una Europa mas & responsabilidad social de las empresas.
justa Marzo 2002. 7. CUESTA, M. De la; SANMARTIN, S. y VALOR, C.
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